Пiдсумковий тест з iнформатики для 11 классу
1. Подивіться на малюнок. Який тип знімного носія зображений? 
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· жорсткий диск 
· накопичувач на оптичних дисках USB 
· карта PC card 
· накопичувач флеш 
0. Компанія АБВ вирішила застосувати технологію надмірного резервування шляхом підключення декількох жорстких дисків і дублювання інформації на них. Який тип адаптера потрібно для установки на сервери для виконання таких завдань? 
· мережева плата 
· плата безпровідного мережевого інтерфейсу 
· плата USB 
· адаптер RAID 
· адаптер підключення декількох ведених дисків
0. При установці мережевого адаптера на комп'ютер клієнта інженер помітив, що контакти адаптера потребують чищення. Який засіб необхідно використати в цьому випадку? 
· склоочисник 
· iзопропiловий спирт 
· рідкий миючий засіб 
· медичний спирт 
· злегка абразивний очисник
0. Який засіб використовується для чищення поверхні рідкокристалічного екрану? 
· склоочисник 
· iзопропiловий спирт 
· рідкий миючий засіб 
· абразивна паста
0. Університет надає викладачам-сумісникам робочі місця на якийсь час, поки вони знаходяться в університетському містечку. Деякий професор скаржиться, що при інтенсивному навантаженні комп'ютери несподівано відключаються. Що може бути причиною раптового відключення електроживлення? 
· Принтер створює електричні перешкоди під час роботи, що викликає відключення комп'ютерів. 
· Підвищене споживання електроенергії усіх комп'ютерів і принтерів, працюючих одночасно, викликає перевантаження силової мережі, що призводить до короткочасного зникнення напруги. 
· Підвищене споживання електроенергії усіх комп'ютерів і принтерів, працюючих одночасно, викликає стрибок напруги. 
· При прогріванні принтера виникають сплески напруги електроживлення, що призводить до відключення комп'ютерів. 
0. Інженер усуває неполадки комп'ютера, пов'язані зі збоями апаратного забезпечення, які виявляються системою BIOS. Яким чином ця несправність може проявлятися? 
· Комп'ютер автоматично завантажується у безпечний режим і виводить попередження на екран. 
· З'являється попередження, при цьому фон екрану блимає червоним. 
· Комп'ютер видає відповідну послідовність звукових сигналів. 
· З'являється повідомлення про помилку з адресою введення-виведення відповідного пристрою.
0. Інженерові необхідно завантажити комп'ютер за допомогою компакт-диска, який містить обмежену версію операційна системи і діагностичні утиліти. Де можна змінити порядок облаштувань завантаження комп'ютера? 
· My Computer(Мій комп'ютер) 
· Control Panel(Панель управління) 
· Device Manager(Диспетчер пристроїв) 
· BIOS 
· Меню Start(Пуск)
0. Інженер замінив несправний накопичувач на гнучких дисках. При перевірці накопичувача інженер помітив, що індикатор активності постійно горить. Вкажіть можливу причину неполадки. 
· Новий накопичувач несправний. 
· Інтерфейсний кабель підключений невірно. 
· Перемичка на накопичувачі встановлена невірно. 
· Накопичувач на гнучких дисках відключений в налаштуваннях BIOS.
0. Інженер збирає новий комп'ютер. Комп'ютер містить один жорсткий диск PATA і один привід DVD. Яка конфігурація перемичок і кабельних підключень дозволить досягти найбільшої ефективності? 
· Підключити жорсткий диск в режимі «master» на першому контроллері PATA, а привід DVD як «master» на другому контроллері PATA. 
· Підключити жорсткий диск в режимі «master» на першому контроллері PATA, а привід DVD як «slave» на другому контроллері PATA. 
· Підключити жорсткий диск в режимі «master» на першому контроллері PATA, а привід DVD як «slave» на тому ж кабелі. 
· Підключити жорсткий диск в режимі «master» на первои контроллері PATA, а привід DVD як «master» на тому ж кабелі.
0. Під час установки система Windows XP надає можливість інженерові зробити вибір файлової системи. Яка файлова система переважна з точки зору безпеки? 
· FAT32 
· HPFS 
· NFS 
· NTFS
0. Необхідно настроїти жорсткий диск комп'ютера так, щоб в системі з'явився один диск для розміщення даних операційної системи і чотири для зберігання цих різних застосувань. Яким чином це можливо зробити? 
· Створити п'ять основних розділів. 
· Створити один розширений розділ з п'ятьма логічними дисками на нім. 
· Створити один основний розділ і один розширений з чотирма логічними дисками на нім. 
· Створити п'ять розширених розділів. 
· Створити один логічний розділ з п'ятьма основними розділами на нім. 
· Створити один основний розділ і один логічний з чотирма логічними дисками на нім.
0. Яка службова програма системи Windows має бути запущена перед початком модернізації системи? 
· Convert 
· Fdisk 
· Msconfig 
· Ntbackup 
0. Користувач, що регулярно встановлює і видаляє велику кількість програмного забезпечення, помітив, що продуктивність системи впала. Що необхідно виконати в першу чергу, щоб збільшити продуктивність? 
· Додати пам'ять. 
· Встановити продуктивніший процесор. 
· Переустановити операційну систему. 
· Запустити службову програму Defrag. 
· Запустити службову програму Format.
0. Компанія виділила окремий комп'ютер для отримання і перевірки оновлень системи Windows. При отриманні найсвіжіших оновлень деякі програми перестали завантажуватися. Що необхідно зробити в першу чергу, щоб видалити оновлення? 
· Запустити System Restore(Відновлення системи) з останньої точки відновлення. 
· Запустити додаток Add or Remove Hardware(Установка і видалення устаткування) з Control Panel(Панелі управління). 
· Відновити вміст жорсткого диска з останньої резервної копії системи. 
· Відновити операційну систему за допомогою консолі відновлення системи.
0. Подивіться на малюнок. Які два типи портів зображені на малюнку? (Виберіть дві відповіді):
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· модемний 
· мережевий 
· паралельний 
· послідовний 
· USB
0. Подивіться на малюнок. Які три світлодіодні індикатори стану зображені на малюнку(виберіть три відповіді)?
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· стан заряду батареї 
· активність адаптера Bluetooth 
· стан клавіші Caps Lock 
· активність жорсткого диска 
· стан включення пристрою 
· активність безпровідного мережевого адаптера 
0. Подивіться на малюнок. До якого пристрою підключений переносний комп'ютер?
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· зовнішня батарея 
· стикувальний вузол 
· вузол охолодження переносного комп'ютера 
· зовнішній жорсткий диск 
· універсальне джерело живлення
0. Чому в портативних пристроях, таких, як переносні комп'ютери, використовуються спеціально розроблені мікросхеми процесорів? 
· Вони споживають менше електроенергії. 
· Вони менші. 
· Вони легші. 
· Спільно з ними використовуються спеціальні блоки охолодження. 
· Вони підходять для спеціальних системних плат.
0. Компанія АБВ бажає продовжити термін служби батарей, перемкнувши переносні комп'ютери в режим динамічного включення електроживлення компонентів устаткування. Яка система управління електроживленням забезпечує функціонування в такому режимі?
· ACPI 
· AMD 
· UPS 
· BIOS 
· PnP BIOS 
0. Які два види інтерфейсів дозволяють підключати різні зовнішні пристрої до переносних і настільних комп'ютерів без відключення живлення комп'ютера(Виберіть дві відповіді)? 
· ExpressCard 
· FireWire 
· ISA 
· PCI 
· PCMCIA 
· USB
0. Інженерові необхідно настроїти час, впродовж якого система повинна не діяти перед припиненням обертання шпинделів жорстких дисків в усіх переносних комп'ютерах компанії, що використовують систему Windows. Інженер зробив необхідні налаштування параметрів електроживлення в системі Windows, але на роботі системи це не відбилося. У якому місці інженер повинен задіяти управління електроживленням? 
· Адміністрування 
· BIOS 
· Командний рядок 
· Безпечний режим 
· Реєстр системи
0. Де робиться налаштування виключення, сплячого режиму і режиму системи Windows XP, що чекає? 
· Start > Control Panel > Power Options(Пуск > Панель управління > Електроживлення) 
· Start > Control Panel > Administrative Tools(Пуск > Панель управління > Адміністрування) 
· Start > Control Panel > Power Modes(Пуск > Панель управління > Режими електроживлення) 
· Start > Control Panel > System(Пуск > Панель управління > Система)
0. Вкажіть режим управління електроживленням переносного комп'ютера, при якому усі дані зберігаються, усі застосування залишаються відкритими, але переносний комп'ютер не споживає електроенергію. 
· Сплячий режим 
· Режим призупинення 
· Активний режим, без додаткових налаштувань 
· М'яке відключення
0. Де користувач може змінити значення часу бездіяльності, після закінчення якої переносний комп'ютер перемикається в режим, що чекає? 
· Клацніть правою кнопкою будь-яке місце робочого столу, потім виберіть Power Modes > Standby(Режими електроживлення > режим, що чекає). 
· Клацніть правою кнопкою My Computer(Мій комп'ютер), виберіть Properties > Hardware > Device Manager > ACPI(Властивості > Устаткування > Диспетчер пристроїв > ACPI) . 
· Виберіть Start > Control Panel > Power Options(Пуск > Панель управління > Електроживлення), потім перейдіть на вкладку Power Schemes(Схеми управління електроживленням). 
· Виберіть Start > All Programs > Accessories > System Tools > Power Management(Пуск> Програми > Стандартні > Службові > Управління електроживленням).
0. Які дві міри обережності мають бути дотримані перед витяганням пристрою, що не допускає «гарячу» заміну(Виберіть дві відповіді)? 
· Відключення кабелю живлення 
· Зберігання будь-яких пристроїв в пластиковому пакеті до установки. 
· Витягання усіх батарей. 
· Використання килимків в холодних приміщеннях. 
· Робота з комп'ютером тільки в обгумованому взутті.
0. Подивіться на малюнок. Який правильний порядок дій при безпечному витяганні одного або декількох пристроїв, що підтримують «гаряче» підключення, при мінімальній кількості цих дій?/
· 2, 3, 5, 6 
· 1, 3, 5, 6 
· 1, 4, 5, 6 
· 2, 5, 6
0. Інженер зіткнувся з проблемою перегрівання переносного комп'ютера. Які профілактичні процедури можуть виконаються для переносного комп'ютера, щоб понизити вірогідність появи проблеми такого роду? 
· Регулярна заміна батареї. 
· Як можна частіше використання переносного комп'ютера з живленням від батареї. 
· Як можна частіше використання переносного комп'ютера з живленням від адаптера змінного струму. 
· Зняття і чищення процесора. 
· Чищення вентиляційних отворів. 
· Заміна вентилятора.
0. Співробітники компанії АБВ повідомляють про різні проблеми з новими переносними комп'ютерами при підключенні їх до мережі. Що є першим кроком інженера при з'ясуванні причин неполадок і їх усуненні? 
· Підключення настільного комп'ютера до точки підключення нового переносного комп'ютера. 
· Отримання усієї необхідної інформації від клієнтів. 
· Перевірка дещо випадково вибраних вузлів мережі. 
· Дзвінок до постачальника переносних комп'ютерів з проханням в гарантійному обслуговуванні.
0. У користувачів з бухгалтерії немає доступу до додатків на сервері. Інженер упевнений, що ці проблеми — наслідок неполадок на сервері. Яка службова програма системи Windows має бути використана для перевірки цього припущення? 
· Device Manager(Диспетчер пристроїв) 
· Брандмауер 
· Диспетчер автозавантаження 
· Редактор налаштувань системи 
· Відомості про систему 
· Реєстр системи
0. Користувач отримав повідомлення, що новий зовнішній диск несправний. Переносний комп'ютер надає доступ до диска, проте при спробі доступу повідомляє про відсутність диска. Після первинного огляду виявилось, що користувач підключив до переносного комп'ютера десять облаштувань USB. Яким чином можливо швидко розв'язати цю проблему? 
· Видалити усі периферійні пристрої, окрім жорсткого диска і вивчити результати. 
· Перенести комп'ютер в інше місце і вивчити результати. 
· Поміняти джерело живлення і вивчити результати. 
· Поміняти концентратор USB і вивчити результати. 
· Оновити BIOS переносного комп'ютера і вивчити результати.
0. Менеджер компанії АБВ розраховує загальну вартість володіння струминним принтером, який планується придбати. Які параметри слід врахувати при розрахунку? (Виберіть три відповіді) 
· термін гарантії 
· вартість програмного забезпечення 
· навчання персоналу 
· вартість однієї сторінки друку 
· закупівельна ціна 
· вимоги до умов експлуатації 
0. При відповіді використайте список:
1. Зображення проходить через механізм подання тонера.
2. Папір проходить через вузол запікання у вигляді гарячих роликів.
3. Лазерний промінь сканує барабан.
4. Оскільки барабан обертається, на нім виникає зображення у вигляді електростатичного заряду.
5. Тонер запікається на папері.
6. Барабан провертається і приходить в контакт з папером, який притягує тонер на себе.
Розташуйте в правильному порядку етапи процесу створення відбитку лазерним принтером. 
· 1,2,3,4,5,6 
· 2,5,3,4,1,6 
· 3,4,1,6,2,5 
· 4,2,6,5,3,1
0. Клієнт придбав новий струминний принтер. Які два чинники могли вплинути на користь вибору цього типу принтера? (Виберіть дві відповіді) 
· можливість друку через копірку 
· високе розділення 
· якість витратних матеріалів 
· низька ціна при купівлі 
· використання безперервної стрічки паперу 
0. Інженерові доручено оновити драйвер для старого принтера. Вкажіть найкраще джерело нового драйвера. 
· сайт виробника 
· сайт оновлень Microsoft 
· настановний диск принтера 
· Device Manager (Диспетчер пристроїв) системи Windows 
· профілі системи Windows
0. При порівнянні двох сканерів виявилося, що перший сканер має велике значення dpi, чим другий. Що означає ця різниця? 
· Перший дорожче, ніж другий. 
· Перший може сканувати зображення більшого розміру, ніж другий. 
· Перший сканує з більш високою якістю, ніж другий. 
· У першого місткість внутрішньої пам'яті більша, ніж у другого.
0. Який тип сканера має в середньому високу вартість, при цьому забезпечуючи високу якість? 
· багатофункціональний пристрій 
· сканер барабанного типу 
· ручний сканер 
· планшетний сканер
0. Назвіть рівень моделі OSI, на якому розташовуються функції логічної адресації і маршрутизації. 
· Рівень додатків 
· Канальний рівень 
· Мережевий рівень 
· Фізичний рівень 
· Транспортний рівень
0. Комп'ютер має доступ до пристроїв у своїй мережі, але доступу до облаштувань інших мереж немає. У чому може полягати проблема? 
· Кабель не підключений належним чином до мережевого адаптера. 
· Комп'ютер має невірну IP- адресу. 
· Вказана невірна маска підмережі. 
· Вказана невірна адреса основного шлюзу.
0. Користувач повідомив про проблеми доступу до мережевих пристроїв. Яка службова програма дозволяє фахівцеві швидко перевірити правильність IP- адреси комп'ютера? 
· ipconfig 
· netstat 
· ping 
· tracert 
0. Вкажіть характерну ознаку атаки DDoS. 
· У атаці задіяна велика кількість погоджених між собою комп'ютерів. 
· Заражені комп'ютери називаються демонами. 
· Зазвичай досить просто визначити джерело атаки. 
· Усі комп'ютери повинні знаходитися в одному географічному регіоні.
0. Що є ознакою спуфінга(зловмисного спотворення інформації)? 
· Підміна інформації про джерело на неправдиву. 
· Відправлення величезної кількості даних на видалений сервер з метою викликати збої в обслуговуванні запитів користувачів. 
· Спотворення і додавання неправдивої інформації в дані, що передаються між комп'ютерами. 
· Відправка великої кількості електронних повідомлень окремих користувачів, спискам або доменам з метою викликати збої в обслуговуванні запитів користувачів до поштових серверів.
0. Які три правила підвищують стійкість паролів? (Виберіть три відповіді) 
· Дія пароля не має бути обмежена за часом. 
· Пароль має бути комбінацією букв і чисел. 
· Паролі повинні містити дати і ініціали користувачів, щоб вони були алфавітно-цифровими. 
· Паролі повинні регулярно мінятися користувачем через певні проміжки часу. 
· Політики блокування і закінчення терміну служби паролів мають бути визначені явним чином. 
· Паролі мають бути короткими, щоб понизити вірогідність втрати паролів користувачами.
Итоговый тест по информатике для 11 класса
1. Посмотрите на рисунок. Какой тип съемного носителя изображен? 
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· жесткий диск 
· накопитель на оптических дисках USB 
· карта PC card 
· накопитель флеш 
0. Компания АБВ решила применить технологию избыточного резервирования путем подключения нескольких жестких дисков и дублирования информации на них. Какой тип адаптера требуется для установки на серверы для выполнения таких задач? 
· сетевая плата 
· плата беспроводного сетевого интерфейса 
· плата USB 
· адаптер RAID 
· адаптер подключения нескольких ведомых дисков
0. При установке сетевого адаптера на компьютер клиента инженер заметил, что контакты адаптера нуждаются в чистке. Какое средство необходимо использовать в этом случае? 
· стеклоочиститель 
· изопропиловый спирт 
· жидкое моющее средство 
· медицинский спирт 
· слегка абразивный очиститель
0. Какое средство используется для чистки поверхности жидкокристаллического экрана? 
· стеклоочиститель 
· изопропиловый спирт 
· жидкое моющее средство 
· абразивная паста
0. Университет предоставляет преподавателям-совместителям рабочие места на время, пока они находятся в университетском городке. Некий профессор жалуется, что при интенсивной нагрузке компьютеры внезапно отключаются. Что может быть причиной внезапного отключения электропитания? 
· Принтер создает электрические помехи во время работы, что вызывает отключение компьютеров. 
· Повышенное потребление электроэнергии всех компьютеров и принтеров, работающих одновременно, вызывает перегрузку силовой сети, что приводит к кратковременному исчезновению напряжения. 
· Повышенное потребление электроэнергии всех компьютеров и принтеров, работающих одновременно, вызывает скачок напряжения. 
· При прогреве принтера возникают всплески напряжения электропитания, что приводит к отключению компьютеров. 
0. Инженер устраняет неполадки компьютера, связанные со сбоями аппаратного обеспечения, которые обнаруживаются системой BIOS. Каким образом эта неисправность может проявляться? 
· Компьютер автоматически загружается в безопасный режим и выводит предупреждение на экран. 
· Появляется предупреждение, при этом фон экрана мигает красным. 
· Компьютер издает соответствующую последовательность звуковых сигналов. 
· Появляется сообщение об ошибке с адресом ввода-вывода соответствующего устройства.
0. Инженеру необходимо загрузить компьютер с помощью компакт-диска, который содержит ограниченную версию операционная системы и диагностические утилиты. Где можно изменить порядок устройств загрузки компьютера? 
· My Computer (Мой компьютер) 
· Control Panel (Панель управления) 
· Device Manager (Диспетчер устройств) 
· BIOS 
· Меню Start (Пуск)
0. Инженер заменил неисправный накопитель на гибких дисках. При проверке накопителя инженер заметил, что индикатор активности постоянно горит. Укажите возможную причину неполадки. 
· Новый накопитель неисправен. 
· Интерфейсный кабель подключен неверно. 
· Перемычка на накопителе установлена неверно. 
· Накопитель на гибких дисках отключен в настройках BIOS.
0. Инженер собирает новый компьютер. Компьютер содержит один жесткий диск PATA и один привод DVD. Какая конфигурация перемычек и кабельных подключений позволит достичь наибольшей эффективности? 
· Подключить жесткий диск в режиме «master» на первом контроллере PATA, а привод DVD как «master» на втором контроллере PATA. 
· Подключить жесткий диск в режиме «master» на первом контроллере PATA, а привод DVD как «slave» на втором контроллере PATA. 
· Подключить жесткий диск в режиме «master» на первом контроллере PATA, а привод DVD как «slave» на том же кабеле. 
· Подключить жесткий диск в режиме «master» на первои контроллере PATA, а привод DVD как «master» на том же кабеле.
0. Во время установки система Windows XP предоставляет возможность инженеру сделать выбор файловой системы. Какая файловая система предпочтительна с точки зрения безопасности? 
· FAT32 
· HPFS 
· NFS 
· NTFS
0. Необходимо настроить жесткий диск компьютера таким образом, чтобы в системе появился один диск для размещения данных операционной системы и четыре для хранения данных различных приложений. Каким образом это возможно сделать? 
· Создать пять основных разделов. 
· Создать один расширенный раздел с пятью логическими дисками на нем. 
· Создать один основной раздел и один расширенный с четырьмя логическими дисками на нем. 
· Создать пять расширенных разделов. 
· Создать один логический раздел с пятью основными разделами на нем. 
· Создать один основной раздел и один логический с четырьмя логическими дисками на нем.
0. Какая служебная программа системы Windows должна быть запущена перед началом модернизации системы? 
· Convert 
· Fdisk 
· Msconfig 
· Ntbackup 
0. Пользователь, регулярно устанавливающий и удаляющий большое количество программного обеспечения, заметил, что производительность системы упала. Что необходимо проделать в первую очередь, чтобы увеличить производительность? 
· Добавить память. 
· Установить более производительный процессор. 
· Переустановить операционную систему. 
· Запустить служебную программу Defrag. 
· Запустить служебную программу Format.
0. Компания выделила отдельный компьютер для получения и проверки обновлений системы Windows. При получении самых свежих обновлений некоторые программы перестали загружаться. Что необходимо сделать в первую очередь, чтобы удалить обновление? 
· Запустить System Restore (Восстановление системы) с последней точки восстановления. 
· Запустить приложение Add or Remove Hardware (Установка и удаление оборудования) из Control Panel (Панели управления). 
· Восстановить содержимое жесткого диска из последней резервной копии системы. 
· Восстановить операционную систему с помощью консоли восстановления системы.
0. Посмотрите на рисунок. Какие два типа портов изображены на рисунке? (Выберите два ответа):
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· модемный 
· сетевой 
· параллельный 
· последовательный 
· USB
0. Посмотрите на рисунок. Какие три светодиодных индикатора состояния изображены на рисунке (выберите три ответа)?
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· состояние заряда батареи 
· активность адаптера Bluetooth 
· состояние клавиши Caps Lock 
· активность жесткого диска 
· состояние включения устройства 
· активность беспроводного сетевого адаптера 
0. Посмотрите на рисунок. К какому устройству подключен переносной компьютер?
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· внешняя батарея 
· стыковочный узел 
· узел охлаждения переносного компьютера 
· внешний жесткий диск 
· универсальный источник питания
0. Почему в портативных устройствах, таких, как переносные компьютеры, используются специально разработанные микросхемы процессоров? 
· Они потребляют меньше электроэнергии. 
· Они меньше. 
· Они легче. 
· Совместно с ними используются специальные блоки охлаждения. 
· Они подходят для специальных системных плат.
0. Компания АБВ желает продлить срок службы батарей, переключив переносные компьютеры в режим динамического включения электропитания компонентов оборудования. Какая система управления электропитанием обеспечивает функционирование в таком режиме?
· ACPI 
· AMD 
· UPS 
· BIOS 
· PnP BIOS 
0. Какие два вида интерфейсов позволяют подключать различные внешние устройства к переносным и настольным компьютерам без отключения питания компьютера (Выберите два ответа)? 
· ExpressCard 
· FireWire 
· ISA 
· PCI 
· PCMCIA 
· USB
0. Инженеру необходимо настроить время, в течение которого система должна бездействовать перед прекращением вращения шпинделей жестких дисков во всех переносных компьютерах компании, использующих систему Windows. Инженер произвел необходимые настройки параметров электропитания в системе Windows, но на работе системы это не отразилось. В каком месте инженер должен задействовать управление электропитанием? 
· Администрирование 
· BIOS 
· Командная строка 
· Безопасный режим 
· Реестр системы
0. Где производится настройка выключения, спящего режима и ждущего режима системы Windows XP? 
· Start > Control Panel > Power Options (Пуск > Панель управления > Электропитание) 
· Start > Control Panel > Administrative Tools (Пуск > Панель управления > Администрирование) 
· Start > Control Panel > Power Modes (Пуск > Панель управления > Режимы электропитания) 
· Start > Control Panel > System (Пуск > Панель управления > Система)
0. Укажите режим управления электропитанием переносного компьютера, при котором все данные сохраняются, все приложения остаются открытыми, но переносной компьютер не потребляет электроэнергию. 
· Спящий режим 
· Режим приостановки 
· Активный режим, без дополнительных настроек 
· Мягкое отключение
0. Где пользователь может изменить значение времени бездействия, по истечении которого переносной компьютер переключается в ждущий режим? 
· Щелкните правой кнопкой любое место рабочего стола, затем выберите Power Modes > Standby (Режимы электропитания > ждущий режим). 
· Щелкните правой кнопкой My Computer (Мой компьютер), выберите Properties > Hardware > Device Manager > ACPI (Свойства > Оборудование > Диспетчер устройств > ACPI) . 
· Выберите Start > Control Panel > Power Options (Пуск > Панель управления > Электропитание), затем перейдите на вкладку Power Schemes (Схемы управления электропитанием). 
· Выберите Start > All Programs > Accessories > System Tools > Power Management (Пуск> Программы > Стандартные > Служебные > Управление электропитанием).
0. Какие две меры предосторожности должны быть соблюдены перед извлечением устройства, не допускающего «горячую» замену (Выберите два ответа)? 
· Отключение кабеля питания 
· Хранение любых устройств в пластиковом пакете до установки. 
· Извлечение всех батарей. 
· Использование ковриков в холодных помещениях. 
· Работа с компьютером только в обрезиненной обуви.
0. Посмотрите на рисунок. Каков правильный порядок действий при безопасном извлечении одного или нескольких устройств, поддерживающих «горячее» подключение, при минимальном количестве этих действий?[image: image9.png]TIPoueAYpa KaBneeHyA YCTpoRicTEa Be3 BuKAGNENMA NUTaNMA
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· 2, 3, 5, 6 
· 1, 3, 5, 6 
· 1, 4, 5, 6 
· 2, 5, 6
0. Инженер столкнулся с проблемой перегрева переносного компьютера. Какие профилактические процедуры могут выполнятся для переносного компьютера, чтобы снизить вероятность появления проблемы такого рода? 
· Регулярная замена батареи. 
· Как можно более частое использование переносного компьютера с питанием от батареи. 
· Как можно более частое использование переносного компьютера с питанием от адаптера переменного тока. 
· Снятие и чистка процессора. 
· Чистка вентиляционных отверстий. 
· Замена вентилятора.
0. Сотрудники компании АБВ сообщают о различных проблемах с новыми переносными компьютерами при подключении их к сети. Что является первым шагом инженера при выяснении причин неполадок и их устранении? 
· Подключение настольного компьютера к точке подключения нового переносного компьютера. 
· Получение всей необходимой информации от клиентов. 
· Проверка несколько случайно выбранных узлов сети. 
· Звонок к поставщику переносных компьютеров с просьбой в гарантийном обслуживании.
0. У пользователей из бухгалтерии нет доступа к приложениям на сервере. Инженер уверен, что эти проблемы — следствие неполадок на сервере. Какая служебная программа системы Windows должна быть использована для проверки этого предположения? 
· Device Manager (Диспетчер устройств) 
· Брандмауэр 
· Диспетчер автозагрузки 
· Редактор настроек системы 
· Сведения о системе 
· Реестр системы
0. Пользователь получил сообщение, что новый внешний диск неисправен. Переносной компьютер предоставляет доступ к диску, однако при попытке доступа сообщает об отсутствии диска. После первоначального осмотра оказалось, что пользователь подключил к переносному компьютеру десять устройств USB. Каким образом возможно быстро решить эту проблему? 
· Удалить все периферийные устройства, кроме жесткого диска и изучить результаты. 
· Перенести компьютер в другое место и изучить результаты. 
· Поменять источник питания и изучить результаты. 
· Поменять концентратор USB и изучить результаты. 
· Обновить BIOS переносного компьютера и изучить результаты.
0. Менеджер компании АБВ рассчитывает общую стоимость владения струйным принтером, который планируется приобрести. Какие параметры следует учесть при расчете? (Выберите три ответа) 
· срок гарантии 
· стоимость программного обеспечения 
· обучение персонала 
· стоимость одной страницы печати 
· закупочная цена 
· требования к условиям эксплуатации 
0. При ответе используйте список:
1. Изображение проходит через механизм подачи тонера.
2. Бумага проходит через узел запекания в виде горячих роликов.
3. Лазерный луч сканирует барабан.
4. Так как барабан вращается, на нем возникает изображение в виде электростатического заряда.
5. Тонер запекается на бумаге.
6. Барабан проворачивается и приходит в контакт с бумагой, которая притягивает тонер на себя.
Расположите в правильном порядке этапы процесса создания отпечатка лазерным принтером. 
· 1,2,3,4,5,6 
· 2,5,3,4,1,6 
· 3,4,1,6,2,5 
· 4,2,6,5,3,1
0. Клиент приобрел новый струйный принтер. Какие два фактора могли повлиять в пользу выбора этого типа принтера? (Выберите два ответа) 
· возможность печати через копирку 
· высокое разрешение 
· качество расходных материалов 
· низкая цена при покупке 
· использование непрерывной ленты бумаги 
0. Инженеру поручено обновить драйвер для старого принтера. Укажите наилучший источник нового драйвера. 
· сайт производителя 
· сайт обновлений Microsoft 
· установочный диск принтера 
· Device Manager (Диспетчер устройств) системы Windows 
· профили системы Windows
0. При сравнении двух сканеров обнаружилось, что первый сканер имеет большое значение dpi, чем второй. Что означает эта разница? 
· Первый дороже, чем второй. 
· Первый может сканировать изображения большего размера, чем второй. 
· Первый сканирует с более высоким качеством, чем второй. 
· У первого емкость внутренней памяти больше, чем у второго.
0. Какой тип сканера имеет в среднем высокую стоимость, при этом обеспечивая высокое качество? 
· многофункциональное устройство 
· сканер барабанного типа 
· ручной сканер 
· планшетный сканер
0. Назовите уровень модели OSI, на котором располагаются функции логической адресации и маршрутизации. 
· Уровень приложений 
· Канальный уровень 
· Сетевой уровень 
· Физический уровень 
· Транспортный уровень
0. Компьютер имеет доступ к устройствам в своей сети, но доступа к устройствам других сетей нет. В чем может заключаться проблема? 
· Кабель не подключен надлежащим образом к сетевому адаптеру. 
· Компьютер имеет неверный IP-адрес. 
· Указана неверная маска подсети. 
· Указан неверный адрес основного шлюза.
0. Пользователь сообщил о проблемах доступа к сетевым устройствам. Какая служебная программа позволяет специалисту быстро проверить правильность IP-адреса компьютера? 
· ipconfig 
· netstat 
· ping 
· tracert 
0. Укажите характерный признак атаки DDoS. 
· В атаке задействовано большое количество согласованных между собой компьютеров. 
· Зараженные компьютеры называются демонами. 
· Обычно достаточно просто определить источник атаки. 
· Все компьютеры должны находиться в одном географическом регионе.
0. Что является признаком спуфинга (злоумышленного искажения информации)? 
· Подмена информации об источнике на ложную. 
· Отправление огромного количества данных на удаленный сервер с целью вызвать сбои в обслуживании запросов пользователей. 
· Искажение и добавление ложной информации в данные, передающиеся между компьютерами. 
· Отправка большого количества электронных сообщений отдельным пользователям, спискам или доменам с целью вызвать сбои в обслуживании запросов пользователей к почтовым серверам.
0. Какие три правила повышают стойкость паролей? (Выберите три ответа) 
· Действие пароля не должно быть ограничено по времени. 
· Пароль должен быть комбинацией букв и чисел. 
· Пароли должны содержать даты и инициалы пользователей, чтобы они были алфавитно-цифровыми. 
· Пароли должны регулярно меняться пользователем через определенные промежутки времени. 
· Политики блокировки и истечения срока службы паролей должны быть определены явным образом. 
· Пароли должны быть краткими, чтобы снизить вероятность утери паролей пользователями.
